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Reklamacni fad spole¢nosti KS Velemin s.r.o.

I. Obecna ustanoveni

1. Spolegnost KS Velemin s.r.o., Velemin 96, PSC 411 31, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znacka C 18507, IC 25442015,
(dale jen ,dodavatel) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zak. & 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen ,zakon &. 274/2001 Sb.“)
tento reklamacni fad.

2. Reklama¢ni rad stanovuje informace o rozsahu a podminkach odpovédnosti za vady,
zplsobu a misté jejich uplatnéni, véetné narok( vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni a Cisténi
odpadnich vod realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6,
16 a 17 zakona €. 274/2001 Sb.

Il. Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody:

* na jakost dodavané pitné vody,

* na mnozstvi dodané pitné vody,

b) u odvadéni odpadnich vod:
* na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem,

¢) u Cisténi odpadnich vod:
* na ¢isténi dohodnutym zpusobem.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace

1. Reklamaci uplatfiuje odbératel :

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni a
¢isténi odpadnich vod,

b) osobné v provozni dobé v sidle spole¢nosti Velemin 96,

c) elektronickou postou na adresu — kunrtova@velemin.cz,

d) sepsanim pisemného zaznamu v sidle spole¢nosti, Velemin 96.

2.V pripadé reklamace dodavané pitné vody nebo odvadéni nebo &isténi odpadnich vod,
kdy maze dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit
vSemi dostupnymi technickymi prostiedky v sidle spole€nosti Velemin 96.

3. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni odbératele,

b) adresu odbératele,

c) Cislo uzaviené smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a Cisténi odpadni vody,

d) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,

e) popis vady nebo reklamace,

f) jaky zpUsob vyfizeni reklamace odbératel pozaduje.

4. Stejné Udaje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci uplatnéné osobné nebo e-mailem.
5. V pfipadé reklamaci, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro radne
uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak
ve |huté, stanovené dodavatelem, neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.




IV. Zpusob a Ihuty pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen odbérateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy odbératel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace odbératel pozaduije,
a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. Potvrzeni o provedeni napravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace bude zaslano
postou nebo elektronicky. Dodavatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ih(ty se nezapoditava doba
pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne na delsi Ih(té. Marné
uplynuti této Ihiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

2. Dodavatel je povinen provéfit vSechny skuteénosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. V pfipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout
dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetrovani a fedeni reklamace, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodomeéru za uc¢elem jeho kontroly, ode&tu stavu nebo jeho vymény v
souvislosti s provéfenim jeho funkcénosti, zuc¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki
nebo timto pisemné povéfit jinou osobu, predkladat dodavateli potfebné doklady
k proveéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4.V pfipadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod odbératel je povinen umoZznit
pfistup povéfenym zameéstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem
provéfreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni
spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle
zak. & 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, schvaleného organem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte€ného odkladu od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzork( bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo
Jim povérené osoby.

Soucéasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratori.
Neprokaze-li rozbor odebraného vzorku odchylky od normy pro pitnou vodu, hradi naklady
spojené s analyzou vySe uvedeného vzorku odbératel.

6. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost meéfeni zajisti dodavatel provedeni
kontrolniho odedtu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte€ného odkladu.

7. V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti
méreni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na z&kladé pisemné zadosti
odbératele prezkouseni vodomeéru u autorizovaného metrologického stiediska.

Vysledek pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojene
s prezkousenim a vyménou vodomeéru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni
vodomeéru dle § 17 odst. 4 zak. €. 274/2001 Sb.

8. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkou$ku vodomeéru
na misté instalace, a to nezavislym meéfidlem, pfipojenym na odboleni s uzavérem
za osazenym vodomeérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkou$ku provede za pfitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem
Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi,




nez pfipousti zvlasdtni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni
mnozstvi dodané vody pro vyporadani piipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst.
4 pism. a) zak. ¢. 274/2001 Sb.

9. V pfipadé reklamace odvadéni nebo Cisténi odpadnich vod v dohodnutém rozsahu
a stanovenym zplisobem zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu prosetieni reklamace
na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim povéreneé osoby.

10. V pfipade, Ze je reklamace uplatiiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel
povinen tuto fakturu vratit dodavateli a reklamaci uplatnit pfed uplynutim [hity splatnosti.
11. Pokud neni v tomto reklamaénim radé stanovena jina Ihlita pro uplatnéni reklamace,
plati, Ze odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji
vSak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

12. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyfizovani reklamace veSkerou
potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nespliuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004 Sb., kterou se
stanovi hygienické pozadavky na teplou a pitnou vodu a €etnost a rozsah kontroly pitné
vody a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu z.&. 258/2000 Sb.,
prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse
této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu nespravnosti
méfeni bude postupovano dle § 17 zak. ¢. 274/2000 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi
odvedené odpadni vody z duvodu nespravnosti méfeni bude postupovano podle
§19 zak. €. 274/2000 Sb.

3. Dodavatel se zprosti odpovednosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho
fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené
s reklamaci odbératel.

4.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlistava nedotéena odpovédnost dodavatele
podle jinych pravnich pfedpisu.

6. Reklamaéni fizeni se pfiméfené pouzije také na CiSténi odpadnich vod, pokud se
k nému dodavatel smluvné zavazal.

VI. Zavérecna ustanoveni

Také po ukonceni poskytovani sluzeb mulze odbératel uplatnit reklamaci u dodavatele
zpUsobem a na adresach uvedenych v €l 11l odst. 1 reklamaéniho fadu a soucasné plati
pro tento pfipad i ostatni informace uvedené v tomto reklamacénim fadu.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 2.5.2018

Ve Veleminé 2.5.2018 jednatelé spole¢nosti: Janda Petr
Capiali Armando

Informace a kontakty:

Obchodni firma : KS Velemin s.r.o.

Telefon : 416 597 191; e-mail : kunrtova@velemin.cz; provozni doba :
Sidlo spolecnosti : Velemin 96, PSC 411 31 Velemin

Internetové stranky : www.velemin.cz




