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Informacni kampan k vyhledani a aktivaci nekontaktnich zakaznikd po
ukonceni ¢innosti BOHEMIA ENERGY a jinych dodavatelli energie

Manual pro spolupracujici organizace pro pomoc témto zakaznikiim

Cilem kampané je vyhledat a zaktivovat dosud nekontaktni zakazniky po krachu skupiny BOHEMIA
ENERGY, tj. zakazniky, ktefi dosud nevyvinuli aktivitu k ukonceni rezimu dodavatele posledni
instance (DPI), neuhradili Zadnou zalohu, a to ani ¢astecné, ani nevyvinuli jakykoli jiny kontakt s
DPI. Oslovit by je mél pfilozeny letak.

Tito klienti budou c¢asto z fad zranitelnych skupin, senioti, osaméli lidé, ktefi se v dané situaci
neorientuji nebo o ni dokonce ani nevédi, nebo ji nejsou schopni bez Vasi pomoci vyresit. Na né je
letak zaméren.

Predpokladem je, Ze obcan, ktery bude takovou pomoc potiebovat, a ktery nebude mit na koho se
obréatit, napriklad ze svého okoli a rodiny, se obrati pravé na mistni samospravu, a predevsim bude
potfebovat zakladni informace — zda se ho institut dodavatele posledni instance tyka, a pokud ano,
kdo je jeho DPI, a pomoc s kontaktovanim daného DPI. Dalsim krokem je pak zména dodavatele —
DPI je mozné vyuzit jen po dobu 6 mésicti. Ceny DPI a zalohy v tomto rezimu jsou aktualné velmi
vysoké a je nutné z DPI co nejdfive odejit.

V tomto manualu naleznou zastupci spolupracujicich organizaci, mést a obci zakladni informace,
které pfi kontaktu s danym klientem mohou vyuZit. Podrobnéjsi informace nabizi web ERU
a webové stranky jednotlivych DPI.

Informace, kterd se Vam nyni dostava do ruky, shrnuje zakladni rady k rezimu DPI a navazujici
zméné dodavatele na standardni produkt (smlouvu).

Kompletni informace naleznete zde

https://www.eru.cz/cs/-/informace-pro-zakazniky-dodavatelu-kteri-ukoncili-nebo-ukoncuiji-
cinnost
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1) Je spotiebitel u dodavatele posledni instance?

Je nutné ovérit, zda spotrebitel je u dodavatele posledni instance (pak je potfeba postupovat
podle bodu 2 Spotrebitel je u dodavatele posledni instance), nebo neni a nemusite dale nic resit.

Spotrebitel s Vami hovofi pravdépodobné na zakladé letaku, ktery ho aktivizoval.

Letak jej nabadal k zjisténi, zda jeho dodavatel skoncil (a spadl k dodavateli posledni instance),
nebo neskoncil (v tom pripadé nemusi nic fesit).

Pokud byla Vasim dodavatelem spolecnost Na platebnim dokladu SIPO nebo ve Vasi
A-PLUS Energie obchodni, BOHEMIA ENERGY bance (trvaly prikaz) si ovérte, zda mate
entity, COMFORT ENERGY, EAGLE ENERGY, nastaveny platby za elektfinu nebo plyn.

Energie Ceské spofitelny, Europe Easy Energy,
Kolibiik energie, Ray Energy, nebo X Energie
a nefesili jste zménu plateb, ovéfte si, zda
nedluzite za energie dodavateli posledni
instance.

Pokud ne a zilohy na energie zddnym
jinym zpusobem nehradite, dluZite za
energie dodavateli posledni instance.
Pokud ano, penize se strhavaji, je vie
v poradku. Nemusite nic fesit.
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2) Spotrebitel je u dodavatele posledni instance

Pokud spotrebitel ménil platby a zasila penize dodavateli posledni instance, mliZete preskocit na
bod 3 Zména dodavatele.

Pokud spotrebitel s dodavatelem posledni instance nekomunikoval, nevi nic o vysi zalohy, cen,
nevi nic o zméné plateb, zjistéte, kdo je jeho dodavatel posledni instance (viz mapky nize).

Predejte spotrebiteli kontakt na konkrétniho dodavatele posledni instance, aby mohl sam zahdjit
komunikaci, nebo — pokud je to ve Vasich silach — spotrebiteli pomozte se s dodavatelem spojit
a informace o zdlohach zjistit.

Kdo je dodavatel posledni instance u spotiebitele?

Elektfina
Uzemi jizni ¢asti CR hl. m. Praha a blizké okoli  [zbytek CR (stfed a sever)
Dodavatel [E.ON Energie, a.s. Prazska energetika, a.s. CEZ Prodej, a.s.
Distributor EG.D, a.s. PREdistribuce, a.s. CEZ Distribuce, a. s.
kontakt kontakt kontakt
@
Plyn
Uzemi  |lihocesky kraj hl. m. Praha a blizké okoli  [zbytek CR
DodavatelE.ON Energie, a.s. Prazska plynarenska, a.s. innogy Energie, s.r.o.
L EG.D, a.s. Prazska plynarenska Distribuce, a.s.|GasNet, s.r.o.
Distributor
kontakt kontakt kontakt

PLYNARENSKA
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https://www.eon.cz/radce/zelena-energie/ceny-energie/dodavatel-posledni-instance/
https://www.pre.cz/dpi/
https://www.cez.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/cez-prodej-umozni-odberatelum-v-dpi-platit-nizsi-zalohy-v-listopadu-a-prosinci-prumerna-zaloha-na-beznych-sazbach-muze-byt-850-kc-151869
https://www.egd.cz/
https://www.predistribuce.cz/cs/kontakt/
https://www.cezdistribuce.cz/cs/pro-zakazniky/kontakty
https://www.eon.cz/radce/zelena-energie/ceny-energie/dodavatel-posledni-instance/
https://www.ppas.cz/aktuality-tiskove-zpravy/prazska-plynarenska-nabizi-klientum-v-rezimu-dpi-individualni-snizeni
https://www.innogy.cz/dpi/
https://www.egd.cz/
https://www.ppdistribuce.cz/kontaktni-formular
https://www.gasnet.cz/cs/kontakty/

3) Ceny a zalohy u dodavatele posledni instance

VYSOKE ceny a zalohy u dodavatele posledni instance — moznost SNiZENI

Ceny DPI se odviji od aktudlnich cen, ty jsou momentdlné velmi vysoké.

Zalohy jsou uréeny odhadem na zimni mésice s velkou spotifebou. Mohou byt tedy velmi vysoké.

V listopadu lze zaplatit 60 % a v prosinci 50 % z vymérené zalohy — je potfeba ovéfit, zda DPI
stanovil zalohu Uplnou, nebo jiz se snizenim.

Informace o postupu u konkrétniho DPI, jak si u néj mohou lidé zalohy snizit, poskytuji pfimo
dodavatelé na svych webovych strankach (viz tabulka).

Elektfina
E.ON Energie, a.s. Prazska energetika, a.s. CEZ Prodej, a.s.
Plyn
E.ON Energie, a.s. Prazska plynarenska, a.s. innogy Energie, s.r.o.

Cena samotna se nijak nesnizuje a pfipadny nedoplatek bude nutné zaplatit.

Mimoradna okamzita finan¢ni pomoc

Finan&ni pomoc Ministerstva préace a socidlnich véci (odkaz na web ERU).

NEBO

Spotrebitel nema na zaplaceni zadlohy (nedoplatku)

Je potfeba se dohodnout s DPI na pfipadném splatkovém kalendari.
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https://www.eru.cz/-/mimoradna-okamzita-pomoc

4) Detailni informace k dodavateli posledni instance
Proc existuje dodavatel posledni instance?

Pokud dodavatel energie ukonéi ¢innost, nastupuje misto néj dodavatel posledni instance. Ten ma
povinnost spotfrebitele okamzité informovat o zahdjeni dodavek elektfiny a plynu, cendch
a podminkach dodavek, coz se z dlivodu neuplnych informaci nemuselo stat.

Novou smlouvu s jakymkoliv dodavatelem je nutné uzavrit do 6 mésict. Ceny DPI a zélohy v tomto
rezimu jsou vSak aktudlné velmi vysoké a je nutné z DPI co nejdfive odejit.

Kdy zacal dodavatel posledni instance dodavat spotrebiteli energie?

Dodavatel posledni instance nastupuje automaticky, kdyz bézny dodavatel ukondil ¢innost.

Do kdy je potifeba zménit dodavatele?

Seznam dodavateld, ktefi ukonéili &innost (odkaz na web ERU — priibéiné aktualizovéno).

ELEKTRINA: Do kdy je nutné zménit dodavatele elektfiny?

Nazev dodavatele Datum, do kterého je nutné najit si
(fazeni abecedné) nového dodavatele

BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. 14.04.2022
COMFORT ENERGY s.r.o. 14.04.2022
Energie CS, a.s. 14.04.2022
Europe Easy Energy a.s. 14.04.2022
KolibFik energie, a. s. 19.04.2022
Ray Energy a.s. 17.05.2022
X Energie, s.r.o. 14.04.2022

PLYN: Do kdy je nutné zménit dodavatele plynu?

Nazev dodavatele Datum, do kterého je nutné najit si
(fazeni abecedn€) nového dodavatele

A-PLUS Energie obchodni, a.s. 22.04.2022
BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. 17.04.2022
COMFORT ENERGY s.r.o. 17.04.2022
EAGLE ENERGY a.s. 10.04.2022
Energie CS, a.s. 17.04.2022
Europe Easy Energy a.s. 17.04.2022
Kolibfik energie, a. s. 19.04.2022
Ray Energy a.s. 20.05.2022
X Energie, s.r.o. 17.04.2022
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https://www.eru.cz/cs/-/seznam-dodavatelu-kteri-ukoncili-cinnost

5) Zména dodavatele
Posouzeni vyhodnosti zmény dodavatele

Je dobré vytipovat si konkrétni dodavatele a srovnat si jejich cenové a obchodni podminky. Pro
snadné porovnani cenovych nabidek dodavatell mlzete vyuZit internetové kalkuldtory (kalkulator
ERU) — problémem mize byt neaktudlnost cenikd diky momentalni situaci na trhu.

Vybér vhodného dodavatele
Spotrebitel si mGzete vybrat jakéhokoliv dodavatele.

Neni vhodné zaméfit se pouze na nejlepsi cenovou nabidku. DuleZité jsou reference, neboli povést
nového dodavatele, finanéni stabilita, vySe smluvni sankce, moznost sjednat si smluvni vztah na
dobu neurcitou, ale i zda ma dodavatel zpoplatnénou zakaznickou linku. Mezi zdsadni méfritka
srovnani dodavatelG patti také obchodni podminky obvykle uvedené na webovych strankach
dodavatelll — tam lze Casto pres kontaktni formular o zménu zazddat. Obchodni podminky obsahuji
zejména nasledujici ujednani:

¢ doba trvani smlouvy, zda je na dobu urcitou nebo neurcitou, vypovédni doba,

e jaké jsou dalsi nabizené sluzby, jaky je k nim pfistup (pobocky, telefon, web) a jak jsou
zpoplatnéné,

e vycet smluvnich sankci a poplatkd,
e Uplny a platny cenik pro konkrétni rok (pozor na zavadéjici informace a staré ceniky),
e prava a povinnosti smluvnich stran,

e zda bude zména dodavatele zpoplatnéna (zména dodavatele je sice ze zakona bezplatn3,
nékteri dodavatelé vsak vybirali tzv. aktivaéni poplatek za zprostfedkovani),

e zpUsob a moznosti ukonceni smluvniho vztahu s novym dodavatelem v pripadé
nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami.

Podpis smlouvy

Jakmile vyberete nového dodavatele, je nezbytné s nim uzavfit smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky. Pred definitivnim podpisem smlouvy je tfeba mit ji v pisemné podobé + platny cenik
a platné obchodni podminky (tyto dokumenty doporucujeme znovu a dlkladné prostudovat).
I1Smlouvu nikdy nepodepisujte doma!!! Podomnimu prodeji se vénuji predevsim energosmejdi,
od kterych vyhodnou smlouvu nedostanete.

IDavejte pozor i béhem telefonického hovoru dodavatelem (zprostfedkovatelem), Vase ,,ano”
mUzZe byt brano jako uzavieni smlouvy, kterou ale nemate v ruce, a nevite, co v ni stoji!

Pro ulehceni procesu zmény dodavatele je mozné dat pri podpisu smlouvy vybranému dodavateli
plnou moc v zastupovani v ramci procesu zmény dodavatele.

Dodavka od nového dodavatele

Poté, co probéhnou (administrativni) ukony potiebné ke zméné dodavatele, zahajuje dodavku
energie novy dodavatel. O této skutecnosti by mél spotrebitele informovat, stejné jako o datu, od
kterého jim byla skutecné zahajena dodavka.

7/9


https://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/kalkulatory-srovnani-nabidek
https://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/kalkulatory-srovnani-nabidek

Lze nasledné doporucit nahladsit k terminu zmény dodavatele prisluSnému distributorovi (viz
mapky vyse) samoodecet (do 5 pracovnich dnl od zmény dodavatele).

Nasledné spotrebitel obdrzi zavérecné vyuctovani spotreby, kterym dojde k vyporadani zavazki
s dodavatelem posledni instance.

Je nutné presmérovat platby za energii na bankovni konto nového dodavatele!
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6) Casto kladené otazky

Shrnuti_&astych dotazd a odpovédi (odkaz na web ERU — prbéZné aktualizovano) — zélohy,
stanoveni zéaloh, preplatky/nedoplatky, samoodecet, ceny, stanoveni cen, dodavatel posledni
instance, SIPO apod.

9/9


https://www.eru.cz/cs/-/casto-kladene-otazky-e2-80-93-skoncil-vas-dodavatel-energie-

