
Reklamacni i6d spolecnosti KS Velemin s.r.o.

l. Obecni ustanoveni

1. Spolecnost KS Velemin s.r.o., Velemin 96, PSe 411 31, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedendm u Krajskeho soudu v Usti nad Labem, spisov6 znadka C 18507, te 2Sq+2OlS,
(d6le jen ,,dodavatel") vyd6v6 ve smyslu $ 36 odst. 3 pism. g) zAk. d,. 27412001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro veiejnou potiebu (dale jen ,,zAkon 6,. 27412001 Sb.")
tento reklamacni rad.
2. Reklama6ni iad stanovuje informace o rozsahu a podmink6ch odpov6dnosti za vady,
zprisobu a mist6 jejich uplatndni, vdetn6 narok& vypllivajicich z t6to odpov6dnosti.
3. Reklamacni i6d se vztahuje na dod6vku pitne vody z vodovodu a odv6deni a ci5tSni
odpadnich vod realizovanych na z6klad6 pisemn6 smlouvy uzavien6 podle $ 8 odst. 6,
16 a 17 zAkona c.27412001 Sb.

ll. Rozsah odpov6dnosti dodavatele

Odbdratel m5 pr6vo uplatnit vfici dodavateli odpov6dnost za vady a reklamaci.
a) u dod6vky pitne vody:

. na jakost dod6vane pitne vody,

. na mno2stvi dodane pitne vody,

b) u odvaddni odpadnich vod:
. na odv6deni odpadnich vod v dohodnut6m rozsahu a stanovenym zpfrsobem,

c) u ci5teni odpadnich vod:
. na 6i5t6ni dohodnutyim zpfrsobem.

lll. Misto a forma uplatn6ni reklamace

1. Reklamaci uplatfiuje odb6ratel :

a) pisemn6 na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvd o dodSvce vody a odvdddni a
ci5teni odpadnich vod,
b) osobn6 v provozni dobe v sidle spolednosti Velemin 96,
c) elektronickou po5tou na adresu - kunrtova@velemin.cz,
d) seps6nim pisemn6ho zAznamu v sidle spolednosti, Velemin 96.
2. V piipadd reklamace dod6van6 pitn6 vody nebo odv6deni nebo ci5t6ni odpadnich vod,
kdy mfrZe dojit ke 5kod6 na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit
vSemi dostupnlmi technickymi prostiedky v sidle spolecnosti Velemin 96.
3. Pisemn6 reklamace musi obsahovat:
a)jmeno a piijmeni odb6ratele,
b) adresu odb6ratele,
c) cislo uzavien6 smlouvy o dod6vce pitne vody a odv6d6ni a cist6ni odpadni vody,
d) misto odbdru pitn6 vody nebo vypou5t6ni odpadnich vod,
e) popis vady nebo reklamace,
0 jaky zpfrsob vyiizeni reklamace odb6ratel poZaduje.
4. Stejne 0daje je odb6ratel povinen uv6st pii reklamaci uplatndn6 osobnd nebo e-mailem.
5. V piipadd reklamaci, kter6 nebudou obsahovat v1i5e uveden6 udaje nezbytn6 pro i6dn6
uplatn6ni reklamace, bude odberatel vyzvan, aby tyto r.rdaje doplnil. Pokud tak
ve lhrit6, stanoven6 dodavatelem, neu6ini, ma se za to, 2e reklamaci vzal zp6t.



lV. Zp0sob a Ihuty pro vyiizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen odberateli vydat pisemn6 potvrzenl o tom, kdy odberatel pr6vo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpfrsob vyiizeni reklamace odbdratel poZaduje,
a d6le potvrzeni o datu a zp&sobu vyiizeni reklamace. Potvrzenl o provedeni n6pravy
a dob6 jejiho trv6n[, piipadnd pisemn6 odfrvodndni zamitnuti reklamace bude zasldno
po5tou nebo elektronicky. Dodavatel nebo jim poveieny pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve sloZitlch piipadech do til pracovnich dnt. Do teto lh0ty se nezapocit6vd doba
piimeien6 podle druhu sluZby potiebnd k odbornemu posouzeni vady. Reklamace vcetn6
odstran6ni vady musi byt vyiizena bez zbytecn6ho odkladu, nejpozdeji do 30 dnfr ode dne
uplatneni reklamace, pokud se dodavatel s odberatelem nedohodne na delSi lh&te. Marn6
uplynuti teto lhr}ty se pova2uje za podstatn6 poruSeni smlouvy.
2. Dodavatelje povinen provdiit vSechny skutednosti, kter6 odb6ratel v reklamaci uv6di.
3. V piipade reklamace tlikajici se dod6vky vody je odb6ratel povinen poskytnout
dodavateli nezbytnou soucinnost pii pro5etiov6ni a ie5eni reklamace, zejm6na je povinen
umoZnit piistup k vodomdtu za fcelem jeho kontroly, odedtu stavu nebo jeho vlimeny v
souvislosti s prov6ienim jeho funkcnosti, z0castnit se osobn6 odb6ru kontrolnich vzorkfi
nebo timto pisemn6 pov6iit jinou osobu, piedkl6dat dodavateli potiebn6 doklady
k provdieni spr6vnosti rictovan6ho mnoZstvi dodan6 pitne vody.
4. V piipadd reklamace tjrkajici se odv6d6ni odpadnich vod odb6ratel je povinen umoZnit
piistup pov6ienfm zam6stnanc&m dodavatele do piipojene nemovitosti za 0celem
provdieni odvddeni odpadnich vod a piedkl6dat dodavateli potiebn6 doklady k prov6ieni
spr6vnosti 0ctovaneho mnoZstvi dodane pitn6 vody a odv6d6nlich odpadnich vod.
5. ZlevnA vada jakosti vody (zApach, zAkal, barva apod.) musi byt reklamov6na
odbdratelem nejpozdeji do 24 hodin od zji5teni, ostatnl vady jakosti bez zbytecneho
odkladu po jejich zji5teni. Na z6klad6 popisu reklamovan6 vady rozhodne pov6ienf
zam6stnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbdr vzorku vody v dan6 lokalitd,
piicemZ pii tomto rozhodov6ni vych6zi z jil provedenlTch a vyhodnocenych vzorkfr vody
dod5vanfch stejnlim vodovodem v dan6 lokalite na z6kladd pldnu kontroly pitn6 vody dle
zlk. c. 25812000 Sb., o ochran6 veiejneho zdravi, schv6len6ho org6nem ochrany
veiejn6ho zdravi. Odber kontrolnlho vzorku zajisti dodavatel bez zbytecn6ho odkladu od
uplatndni reklamace s tlm, 2e odbdr vzorkir bude proveden za piitomnosti odbdratele nebo
jim pov6ien6 osoby.
Soudasn6 dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditovan6 laboratoii.
Neprok6Ze-li rozbor odebran6ho vzorku odchylky od normy pro pitnou vodu, hradi n6klady
spojene s analfzou vyi5e uveden6ho vzorku odberatel.
6. Na zlkladd reklamace mnoZstvi dodan6 pitn6 vody, kdy ze strany odb6ratele neni
zpochybfrov6na funkdnost vodomdru a spr6vnost m6ieni zajisti dodavatel provedeni
kontrolniho odedtu stavu vodomdru, a to za piitomnosti odbdratele nebo jim pov6ien6
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte6n6ho odkladu.
7. V piipad6 reklamace mnoZstvi dodane pitne vody z d0vodu pochybnosti o spr6vnosti
mdieni dodan6 pitn6 vody vodom6rem, zajisti dodavatel na zbklad6 pisemn6 Z5dosti
odb6ratele piezkouSeni vodomdru u autorizovaneho metrologick6ho stiediska.
Vyisledek piezkou5eni ozn6mi dodavatel neprodlen6 pisemn6 odb6rateli. Naklady spojen6
s piezkou5enim a vymdnou vodom6ru budou hrazeny podle vyisledku piezkouSeni
vodom6ru dle $ 17 odst. 4 z{k. e .27412001 Sb.
B. Odberatel m6 pr6vo zajistit si na vlastni n5klady metrologickou zkou5ku vodomdru
na mist6 instalace, a to nezdvislyim m6iidlem, piipojenlim na odbodeni s uz6v6rem
za osazenym vodom6rem na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim rozd6lenim.
Tuto zkou5ku provede za piitomnosti dodavatele na z6klad6 smlouvy s odb6ratelem
eesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoZfiuje. Zjisti-li se odchylka v6t5i,



neZ pfipou5ti zvl65tni pr6vni piedpis, vodom6r se povaZuje za nefunkcni a pii stanovenl
mnoZstvi dodand vody pro vypoiadani piipadne reklamace se postupuje podle $ 17 odst.
4 pism. a) zAk. e .27412001 Sb.
9. V piipad6 reklamace odvdd6ni nebo ci5teni odpadnich vod v dohodnut6m rozsahu
a stanovenfm zpfrsobem zajisti dodavatel bez zbytedneho odkladu proSetieni reklamace
na mistd sam6m za piltomnosti odberatele nebo jim poveien6 osoby.
10. V piipad6, 2e je reklamace uplatfiov6na na zAklad6 vystaven6 faktury, je odb6ratel
povinen tuto fakturu vr6tit dodavateli a reklamaci uplatnit pied uplynutim lh0ty splatnosti.
11. Pokud nenI v tomto reklamadnim i6de stanoven5 jinS lhfrta pro uplatndni reklamace.
plali, 2e odberatel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladn6 po zjiSteni vady, nejpozdeji
vSak do 48 hodin od jejiho zjisteni.
12. Odb6ratel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyiizov6ni reklamace ve5kerou
potiebnou soudinnost, kterou lze po n6m spravedliv6 poZadovat.

V. NSroky vyplfvajici z odpov6dnosti zavady

1. V piipad6 dod6vky pitne vody, u kter6 bylo na ziiklade reklamace jeji jakosti prok6z5no,
2e nesplnuje hygienicke poZadavky na pitnou vodu dle vyhl. c. 25212004 Sb., kterou se
stanovi hygienick6 poZadavky na teplou a pitnou vodu a detnost a rozsah kontroly pitne
vody a kter6 byla org6nem ochrany veiejneho zdravi ve smyslu 2.6. 258/2000 Sb.,
prohl55ena za uZitkovou, m6 odb6ratel pr6vo na poskytnuti slevy z vodn6ho, piicemZ vy5e
t6to slevy bude stanovena individualne s piihlednutim k zlvaZnosti vady.
2. V piipadd opr6vn6n6 reklamace mnoZstvi dodane pitn6 vody z dfivodu nespr6vnosti
m6ieni bude postupov6no dle $ 17 zak. e.27412000 Sb., v piipade reklamace mnoZstvi
odveden6 odpadni vody z d0vodu nespr6vnosti mdieni bude postupov6no podle

$19 zak. e .27412000 Sb.
3. Dodavatel se zprosti odpov6dnosti, pokud odb6ratel poruSil ustanoveni Kanalizacniho
i6du o kvalite vypou5tenfch odpadnich vod. V tomto piipade hradi naklady spojen6
s reklamaci odberatel.
4. V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbytedneho odkladu na vlastni n6klady
opr6vn6nou reklamaci vyieSit, a to odstrandnim zSvadn6ho stavu.
5. Uplatnenim n6roku z odpov6dnosti za vady z&stdv6 nedotdena odpovddnost dodavatele
podle jinyich prdvnich piedpis&.
6. Reklamacni iizeni se piimeien6 pouZije take na ci5teni odpadnich vod, pokud se
k n6mu dodavatel smluvnd zav6zal.

Y l. ZAv 6redn6 ustanoveni

Take po ukondeni poskytov6nI sluZeb m02e odbdratel uplatnit reklamaci u dodavatele
zpfrsobem a na adres6ch uvedenfch v cl. lll odst. 1 reklamadniho i6du a soudasnd plati
pro tento piipad i ostatni informace uveden6 v tomto reklama6nim i6du.

Tento reklamadni iad nabliv6 ricinnosti dnem 2.5.2018

Ve Velemine 2.5.2018 jednatele spolednosti: Janda Petr
CapialiArmando

Informace a kontakty:
Obchodni firma : KS Velemin s.r.o.
Telefon : 416 597 191; e-mail : kunrtova@velemin.cz; provozni doba :

Sidlo spolednosti :Velemin 96, PSe 411 31 Velemln
lnternetov6 str6nky : umrw.velemin.cz


